Reklamacny poriadok — Zamas masérska Skola

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky uplatiovania reklamécii zo strany icastnikov
kurzov (spotrebitelov) v suvislosti s poskytnutymi vzdeldvacimi sluzbami Zamas — masérska Skola.
Reklamac¢ny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a Obcianskym zdkonnikom.

2. Pravo na reklamaciu

Ucastnik kurzu mé pravo uplatnit’ reklaméciu v pripade, Ze mé poskytnutd sluzba (kurz) nedostatky
alebo nezodpovedd dohodnutym podmienkam (napr. iny typ kurzu ako bol objednany, zmena
datumu bez predchddzajiceho ozndmenia, neprofesionélny pristup lektora, organizaéné nedostatky,
nevhodné priestory alebo iné objektivne zlyhania v kvalite poskytovanych sluzieb).

3. Uplatnenie reklamacie
Reklamadciu je mozné uplatnit’:
. osobne v kanceldrii Zamas pocas otvaracich hodin,
. e-mailom na adresu zamas@zamas.sk,
e  pisomne poStou na adresu sidla Skoly: Sv. Cyrila a Metoda 25, Vrutky.

Reklamadciu je potrebné podat’ bez zbyto¢ného odkladu, idedlne do 48 hodin od vzniku situécie,
ktord je dovodom reklamdcie. V reklamécii je potrebné uviest’:

*  identifikdciu kurzu a daitum jeho konania,
*  popis problému alebo nedostatku,

e  pripadné dokazy (napr. fotografia, komunikécia, dokumentacia).
4. Vybavenie reklamacie
Po prijati reklamacie:
e bude reklamécia zaevidovand a ucastnikovi bude vystavené potvrdenie o jej prijati,

e prevadzkovatel' (Zamas) sa zavizuje reklaméciu vybavit’ najneskor do 30 dni odo dia jej
uplatnenia,

e  Ucastnik bude o sposobe vybavenia reklamécie informovany e-mailom alebo pisomne.
Sposoby vybavenia reklamacie:
e poskytnutie ndhradného kurzu alebo terminu,

. primerand zl'ava z ceny kurzu,



e  vratenie zaplatenej sumy,

* iné vzijomne dohodnuté rieSenie.
5. Ochrana osobnych udajov
Vsetky osobné tdaje, ktoré su sticast’ou reklamacného procesu, budu spracované v silade so
zakonom o ochrane osobnych tdajov. Zamas ich bude pouzivat’ vyhradne za i¢elom vybavenia
reklamdcie.

6. Zaverecéné ustanovenia

Tento reklama¢ny poriadok nadobuda tcinnost’ diiom 1.1.2025 a je zverejneny na stranke
www.zamas.sk a k dispozicii v kanceldrii Skoly.


http://www.zamas.sk/

